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Die Abfallverwertungsindustrie ist ein Markt,
der fortdauernd in Bewegung ist. Umwelts-
chutzrichtlinien werden immer strenger, neue
Verarbeitungsmethoden I6sen einander in
immer kUrzeren Abstdnden ab und es wird

immer mehr Wert auf Recycling gelegt. MUll
ist heute kein lokales Problem mehr, sondern verlangt globale Strategien und
Antworten. Einer der Abnehmer von Engels-Produkten ist ein solches weltweit
operierendes Unternehmen: SITA. SITA ist auf das Abfallmanagement spezialisiert
und auf diesem Gebiet MarktfGhrer in Europa, Asien und SUdamerika. SITA ist die
Abteilung Abfallwirtschaft der SUEZ-Gruppe. SITA bemUht sich um die perma-
nente Verbesserung des Zusammenlebens durch nachhaltige Lésungen auf dem

Gebiet des Abfallmanagements.

Abfallmanagement

Der Begriff "Abfallmanagement” drickt
bereits aus, dass es mehr um die Verarbei-
fung von Abfall geht, als lediglich darum,
ihn abzuholen. Abfdlle mUssen gesam-
melt, abgeholt und verarbeitet werden.
Dies alles muss so kostengUnstig und
umweltfreundlich wie méglich geschehen.

Unternehmen Uberlassen inr Abfallman-
agement daher auch héaufig Spezialisten
wie SITA. Auf diese Weise werden alle Ab-
fallstrdme in einem Unternehmen von einer
Hand bearbeitet.

Aber auch bei einem groBen Unterneh-
men wie SITA ist nicht alles stets vorratig,
daher wandte man sich an Engels, um ein
speziell fur Krankenhausabfdélle geeignetes
Verpackungsmittel zu erhalten.

Die Frage

SITA wollte seine i/
Wettbewerbsposi-

tion verbessern

und zu diesem :
Iweck einen

Behdlter fur Ab-

fallstoffe, die unter der UN-Nummer 3291
fransportiert werden mussen, in sein Sorti-
ment aufnehmen.

Abfdlle, die unter diese Klassifizierung
fallen, sind wie folgt definiert:

Unspetzifizierte Krankenhausabfdlle, Abfdlle,
die aus der medizinischen Behandlung

von Menschen oder Tieren oder aus der
biologischen Forschung stammen, wobei
nur in minimalem Umfang infektiése Stoffe
beteiligt sind.

Krankenhaussor-
timent

Engels hat be-
reits frGher an
Krankenh&user
geliefert und ist
daher mit den Anforderungen vertraut,
die an in Krankenhdusern verwendete
Produkte gestellt werden. Engels verfugt
Uber ein eigenes Sortiment von Produkten
fUr Krankenhduser.
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Auf Anfrage von SITA entwarf Engels ein
Verpackungsmittel. Auch auf diesem

Gebiet bewdhrte sich die Kreativitat von
Engels.
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Zundchst wurde ein Behdlter entworfen.
Auf dem Behdlter befinden sich Verwend-
ungshinweise und weitere Angaben sowie
das Logo von SITA.
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AnschlieBend ! .

startete SITA eine o
sehr umfangre-
iche Marketing-
kampagne. Diese
Aktion fUhrte zu
zahlreichen Reak-
tionen seitens

der Kunden. Die
Account-Man-
ager gingen

allen Reaktionen
grindlich nach und inzwischen ist der
Behdlter in der Krankenhausbranche gut
bekannt.

Die Zusammenarbeit von SITA und En- ‘ §
gels fGhrte erneut zu einem erfolgreichen !
Produkt, das beiden Parteien Vorteile
bietet.
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